
Все системы Dell EMC Data Domain 

Некоторые обстоятельства могут помешать службе поддержки Data
Domain получать сообщения AutoSupport по электронной почте. Это 
может быть связано с политиками безопасности компании или почтовым 
сервером, который не может пересылать исходящий трафик AutoSupport
(например, почтовый сервер не поддерживает безопасность 
транспортного уровня TLS). В таких ситуациях служба поддержки может 
запросить отправку AutoSupport вручную.!
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Если другие получатели в списке рассылки получают AutoSupport, мы 
рекомендуем напрямую переслать сообщение представителю службы 
поддержки или на ваш адрес электронной почты, а уже затем 
предполагаемому получателю. Это самый простой способ получить 
AutoSupport для поддержки Data Domain. 

Для отправки AutoSupport на специальный почтовый 
адрес зайдите по SSH на Data Domain и запустите команду:
# autosupport send <email address>

Для создания нового AutoSupport для последующей выгрузки через web-
интерфейс зайдите по SSH на Data Domain и запустите команду:
# autosupport send 



Зайдите на Data Domain, используя web-браузер. 

Укажите в строке поиска IP-адрес Data Domain

Нажмите на вкладку Maintenance > Support > Autosupport

В списке Autosupport reports нажмите на имя нужного 
файла autosupport и выгрузите его. 

Прикрепите файл к заявке или перешлите 
его представителю службы поддержки.

1

2

3

4

Зайдите на Data Domain используя web-браузер.

Укажите в строке поиска IP-адрес Data Domain

Нажмите на вкладку Maintenance > Support > Autosupport

В списке Autosupport reports нажмите 
на имя нужного файла autosupport и выгрузите его.

Прикрепите файл к заявке или перешлите его представителю службы поддержки
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Проверьте, включен ли NFS протокол с помощью команды nfs enable. 
Должно появиться сообщение NFS server is already enabled

Проверьте существующие доступы командой nsf show clients

Если экспорт NFS для /ddvar/support не существует или клиент NFS не имеет 
доступа к существующему экспорту, необходимо создать новый экспорт. 
Чтобы разрешить доступ к /ddvar/support для конкретной клиентской системы, 
можно использовать следующую команду: 
nfs add /ddvar/support <IP адрес клиента>

В качестве альтернативы, чтобы разрешить доступ к экспорту /ddvar/support
из всех клиентских систем, следует использовать следующую команду 
nfs add /ddvar/support *

На клиенте NFS смонтируйте каталог /ddvar/support с DD. Например: 

mkdir /root/mnt
$mount 1.2.3.4:/ddvar/support /root/mnt

Просмотрите содержимое директории:
$ ls -1 /root/mnt

Скопируйте необходимый файл:
$ cp /root/mnt/autosupport /tmp

Зайдите на Data Domain, используя web-браузер. 

Для активации доступа по FTP на DD CLI наберите команды:

# adminaccess fttp enable
# adminaccess add fttp *

На рабочей станции под управлением Windows нажмите Start > Run

Наберите: cmd

Перейдите в корневую директорию: cd \

Создайте временную директорию: md temp

Перейдите в неё: cd temp

Зайдите по протоколу FTP на Data Domain: fttp <ip addrress or host name>

Используйте sysadmin как имя пользователя и его пароль.

В приглашении FTP наберите: cd support

В приглашении FTP наберите: get autosupport

В приглашении FTP наберите: bye

1

2

3

4

8

9

5

6

7

10

11

1

2

3

4

5

6

7



Проверьте, включен ли CIFS протокол с помощью команды cifs enable:

# cifs enable
The filesystem is enabled and running.
Starting CIFS access...

Проверьте существующие доступы

# cifs share show
Shares information for: all shares
--------------- share backup ---------------
path: /data/col1/backup
clients: *
enabled: yes
Shares displayed: 1

Если для каталога /ddvar не существует ресурса CIFS, необходимо создать этот 
ресурс. Это можно сделать, указав явное имя хоста или IP-адрес клиентов CIFS:

# cifs share create ddvar path /ddvar clients 9.8.7.6 
Share "ddvar" has been created.

В качестве альтернативы доступ может быть предоставлен для всех клиентов 
CIFS:

# cifs share create ddvar path /ddvar clients *
Share "ddvar" has been created.

Если общая папка CIFS существует для каталога /ddvar, но клиент CIFS не 
указан в списке доступов этой общей папки, клиент необходимо добавить:

# cifs share modify ddvar clients 9.8.7.6 
Share "ddvar" is modified for new connections.

Перейдите к общему ресурсу CIFS из клиентской системы. Если будет 
предложено ввести учетные данные, введите имя и пароль  пользователя на 
DD.

Перейдите в каталог support.

Найдите нужный файл и скопируйте его в локальную систему.
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Проверьте, включен ли доступ к DD по SCP с помощью команды 
adminaccess show:

# adminaccess show
Service    Enabled      Allowed Hosts
------- ------- -------------
ssh yes          –
scp yes          (same as ssh)

Чтобы включить доступ к DD по SCP, необходимо использовать следующую 
команду:

# adminaccess enable scp
SCP Access: enabled

Невозможно указать конкретных клиентов, которые имеют доступ к DD 
с помощью SCP. Все клиенты, имеющие доступ по SSH, автоматически 
получают доступ к SCP после включения SCP.

Используйте клиент SCP, чтобы скопировать необходимый файл в локальную 
систему. Например, используя собственный клиент Linux:

$ scp sysadmin@1.2.3.4:/ddvar/support/datadomain-support-bundle-0825053311.tar.gz ./ 
Data Domain OS 
Password: 
autosupprt 100% 2MB 1.7MB/s 21:31
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